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    一、规范类附加条款   

   1、附加被保险人条款（全部销售商） 

    兹经双方约定，保险人同意本保险合同将扩展所有与记名被保险人在日常业务经营中有

直接契约关系的个人或公司组织(以下简称销售商)为被保险人，但仅限于下述由销售商直接

销售或分销的记名被保险人的产品所导致的人身损害或财产损失。同时，此销售商须与记名

被保险人有直接的销售契约关系。 

   A. 保险人对下列原因所致的损失，不负赔偿责任： 

   (a) 销售商未经记名被保险人同意所做的任何明示保证。  

   (b) 因下列原因所致的人身损害或财产损失：  

   (i)销售商刻意对被保险产品所做的物理或化学改变；  

   (ii)对被保险产品的再包装。但不包括因制造商的要求所做的检测、测试或在说明书指导

下或在制造商指导下为零件的替换而做的拆装，最后仍须重新装回原包装内。 

   (iii)产品展示、安装、提供服务或维修行为，但在销售商的经营场所内实施的与产品销售

相关的上述行为不在此限。  

   (iv)在产品的分销或销售过程中，销售商未依照约定或依照商业习惯对于被保险产品实施

检测、试验、调整或售后服务的。  

   (v)销售商对记名被保险人分销或销售的产品自行贴附或更换标签、卷标或用来做为其它

东西或物质的包装组成部份或成份的。  

   (vi)由于经销商或其雇员或他人在其名义下的行为或不作为的单一疏忽所导致的人身损

害或财产损失。 但本除外条款对以下情形不适用： 

   (1)在以上 ii) 或 iii) 包括的除外情形； 或 

   (2) 在销售产品过程中，经销商同意或在正常经营过程中会进行检验、调整、测试或服
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务所造成的伤害或损失。 

   B.本保险合同不适用于为记名被保险人提供被保险产品或被保险产品的原料、零部件、

包装物的销售商。 

 

    2、附加被保险人条款（指定销售商） 

兹经双方约定，保险人同意本保险合同将扩展下述销售商明细表列明的个人或公司组织

(以下简称销售商)为被保险人，但仅限于下述由销售商直接销售或分销的记名被保险人的产

品所导致的人身损害或财产损失。同时，此销售商须与记名被保险人有直接的销售契约关系。 

   A. 保险人对下列原因所致的损失，不负赔偿责任： 

   (a) 销售商未经记名被保险人同意所做的任何明示保证。  

   (b) 因下列原因所致的人身损害或财产损失：  

   (i)销售商刻意对被保险产品所做的物理或化学改变；  

   (ii)对被保险产品的再包装。但不包括因制造商的要求所做的检测、测试或在说明书指导

下或在制造商指导下为零件的替换而做的拆装，最后仍须重新装回原包装内。 

   (iii)产品展示、安装、提供服务或维修行为，但在销售商的经营场所内实施的与产品销售

相关的上述行为不在此限。  

   (iv)在产品的分销或销售过程中，销售商未依照约定或依照商业习惯对于被保险产品实施

检测、试验、调整或售后服务的。  

   (v)销售商对记名被保险人分销或销售的产品自行贴附或更换标签、卷标或用来做为其它

东西或物质的包装组成部份或成份的。  

   (vi)由于经销商或其雇员或他人在其名义下的行为或不作为的单一疏忽所导致的人身损

害或财产损失。 但本除外条款对以下情形不适用： 

   (1)在以上 ii) 或 iii) 包括的除外情形； 或 

   (2) 在销售产品过程中，经销商同意或在正常经营过程中会进行检验、调整、测试或服

务所造成的伤害或损失。 

   B.本保险合同不适用于为记名被保险人提供被保险产品或被保险产品的原料、零部件、

包装物的销售商。 

销售商明细表 

   （1）…… 

   （2）…… 

   （3）…… 

    …… 
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    3、以事故发生制为基础条款（产品质量保证险） 

兹经合同双方同意，本保险的保险责任修改为以事故发生制为基础，即主险条款第三条

修改为“在保险期间，由被保险人生产或销售的产品，由于下列原因之一，导致权利人在保

险期间内或保险合同约定的发现期内首次发现并向被保险人提出索赔，依法应由被保险人承

担修理、更换或退货责任，对于其中产品本身的质量赔偿责任，保险人在保险单中约定的赔

偿限额内予以赔偿：  

（一）由于产品设计错误； 

（二）由于产品原材料缺陷； 

（三）由于产品在制造、加工过程中的缺陷； 

（四）由于产品说明书的使用说明不当。” 

本保险单所载其他条件不变。 

本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。 

    4、发现期条款（或日落期条款)（产品质量保证险） 

尽管存在相反的约定，本保险承保的产品质量事故范围仅适用于权利人在本保单保险期

限内或保险期限届满后      年内首次发现并向被保险人提出的索赔，且被保险人向保险人

报告的时间也必须在该期限内。 

 （注：1）附加“以事故发生制为基础条款”的保单必须同时附加本“发现期条款”； 

2）除非另有约定，发现期为保险期限届满后二年以内。） 

      
    5、以索赔提出为基础条款   

    兹经双方同意并约定：   
    1、本附加条款仅在下列条件下适用于在保险单明细表中列明的追溯期开始发生的事故

引起的“人身伤害”和“财产损失”：   
   （1）由于“人身伤害”和“财产损失”引起的任何索赔，必须在本保险单有效期限内以

书面形式向任一被保险人提出全部索赔；   
   （2）任何被保险人在本保险单生效之日对事故的发生都不知情或不能合理预见。   
     2、本附加险中，“任何索赔”和“全部索赔”含义如下：   
    （1）任何个人或组织寻求损失补偿的“任何索赔”，在任一被保险人或公司收到书面通

知后（以先收到为准），视为该索赔已经提出；   
    （2）同一个人在任何一次事故中因人身伤害而向任何被保险人第一次提出索赔时，即

被视作“全部索赔”已经提出；   
    （3）任何个人或组织在任何一次事故中因财产损失而向任何被保险人第一次提出索赔

时，即被视作“全部索赔”已经提出。   
    主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事项，

以主险条款为准。 
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    6、30 天通知取消保单条款   
    兹经合同双方同意，保险人可以提前 30 天通知投保人取销本保险单（即解除保险合同），

在此情况下，保险人应将按日比例计算的自保险单取销之日起的未到期保险费退还给投保

人。 
    投保人可以随时通知保险人取销本保险单（即解除保险合同），在此情况下，取销通知

送达保险人之时保险合同立即解除，保险人按短期费率收取自保险单开始之日起的已生效保

险费。 
    本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。      
      
    7、60 天通知取消保单条款   
    兹经合同双方同意，保险人可以提前 60 天通知投保人取销本保险单（即解除保险合同），

在此情况下，保险人应将按日比例计算的自保险单取销之日起的未到期保险费退还给投保

人。 
    投保人可以随时通知保险人取销本保险单（即解除保险合同），在此情况下，取销通知

送达保险人之时保险合同立即解除，保险人按短期费率收取自保险单开始之日起的已生效保

险费。 
    本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。 
   
    8、保费调整条款   
    兹经双方同意并约定，被保险人将在保险期满后 45 天内提交给保险人一个作为最终计

算结果的产品销售总额的声明及销售报表，并且应付保费将按照上述产品销售总额调整。   
    如据此算出的保费大于被保险人的预付保费，则被保险人承诺向保险人支付差额部分；

如据此算出的保费小于被保险人的预付保险，则保险人同意返还给被保险人差额部分。   
    主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事项，

以主险条款为准。 
   
    9、最低保费条款 
    兹经双方同意并约定，本保险起期时预收保险费的___%为保单最低保费（即   *** 元），

预收保费在保险期限终止时会根据保险期限内的实际销售额及保险单明细表内所列明的保

险费率进行调整，被保险人应当在保险期限终止后约定的时间内向保险人提供相应的销售报

表。 
    如果由于未付保费，不论被保险人还是保险人解除保险合同，投保人/被保险人仍需全

额缴付保单明细表内列明的最低保费。保险人无义务退还最低保费，除非保险人因未付保费

之外的其它原因单方解除保险合同，在此种情况之下，退还保费可按日比例方式计算。  
  
    10、过往 3 年内索赔事故保证条款   
    兹经双方同意并约定，被保险人申明在保险单生效期起的过往三年没有发生或者报告的

保险索赔事故。   
    主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事项，

以主险条款为准。   
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   11、成批条款（多宗索赔归一条款） 

 任何符合下列条件的“人身损害”或“财产损失” 应被视为一次“事故”： 
 1）包含于“产品危险”；且 
 2）由同一有害条件、原因、瑕疵、错误或缺陷；且 
 3）由被保险人制造或获得的同一“批次”产品导致的。 
 该“事故”发生时间以对该“批次”产品提出首次“人身损害”或 “财产损失”索赔

时间为准。 
 本附加条款中，“批次”是指符合以下条件的商品或产品： 
 1）是在符合被保险人惯用工序要求的时间内一次性制造或获得的；且 
 2）由单一生产设备完成的；且 
 3）按照被保险人惯用的生产和质量管控“批次”认定程序准备的。 
 本条款未约定事宜适用保险合同的其他约定。 

 
     12、指定公估人条款   
     兹经双方同意并约定，由双方同意的具有专业资质的保险公估人调查和检验本保单项

下发生的损失。公估人名单如下：***   
     主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。  
 
     13、指定检测机构条款 
    兹经双方同意，被保险人的产品发生在保险单责任范围内的产品质量问题，被保险人在

向保险公司提出索赔时，不论其对终端客户的产品质量担保函如何描述，检测标准由何方提

供，保险公司的赔偿责任应依据双方认可的国内外第三方权威的相关产品检测机构出具的针

对事故产品的任何形式的专业检测报告或产品检测参数报告进行认定（若原产品在出厂前经

过专业检测机构进行检测的，受损产品在出险后，应该由原检测机构包括该机构的总部和国

内外的分支机构，在原测试环境中进行测试。 
    指定检测机构为：**** 
 

     14、通译和标题条款 

本保险单主要包含明细表、保险责任、除外责任、主条款和特别约定条款和以此为基础

做出的附加条款、批单，各部分内容均应作为整体理解。如果保单某一部分有任何词汇或表

达被赋予特定意义，则该词汇无论出现在保单哪一部分均应表达该特定意义，除非该意义与

上下文不符。 

如果保单中使用了被保险人和保险人之外的词汇来代表本保单的赔偿方和风险投保方，

兹经双方同意，上述词汇的意义应当与被保险人和保险人相同。 

双方还同意： 

a. 具有人称含义的词语包含公司和其他法律实体； 

b. 单数词汇应视为同时包含复数形式，复数亦然； 

c. 具备词性的词汇在保单中再次出现时词性一致。 
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如果本保单各条款、规定、条件之间有任何解释上的冲突，应当以最有利于被保险人的

解释为准。如果本保单任何条款被相关法律认定无效，不能执行，本保单将视为无此条款，

而保单其他部分应当保持完全效力。 

标题仅为易于查阅用途。兹约定，相应的保单条款不应仅仅按照其标题来解释。 

本保单所载其他条件不变。 

本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。 

    15、保单不失效特约条款 

兹经合同双方同意，本保险合同不因投保人、被保险人完全不知情的情况下发生保险标

的危险程度的增加或其他重要事项的变化而失效。但投保人、被保险人一旦知道该情况，应

立即通知保险人，并支付从风险增加之日起至保险期间届满之日止期间可能的额外保险费，

否则，因保险标的的危险程度显著增加而发生的保险事故，保险人不承担保险责任。 

本保险合同其他条款和条件不变。本附加条款与主条款内容相悖之处，以本附加条款为

准；未尽之处，以主条款为准。 

      

    16.续保费率调整条款  

兹经双方同意，保险公司根据被保险人产品实际质量或年度保单赔付情况，在每年续保

时，有权对包括保险费率在内的保险条件进行调整，保险费率上调最高以上年度保单费率的

***%为限，保险公司承诺在保单到期前 30 天通知被保险人，自通知发出之日起 30 天内被

保险人未提出书面异议的，续保保单将适用调整后的承保条件和保险费率；自通知发出之日

起 30 天内双方不能达成一致的，保险公司有权不再续保。 

本保险单所载其他条件不变。 

 

    17.自动续保条款 

兹经双方同意，为了保证被保险人生产的产品能够得到长期有效的保障，除非出现约定

的续保终止条款中所述相关情况，保险公司同意对签发的年度保险单在每次保险期限满后自

动续保。 

本保险单所载其他条件不变。 

 

    18.续保终止条款 

兹经双方同意本保险单一经签订，在保险期限满后保险单将自动续保。除非发生如下所

列情况： 

如果被保险人在保险单有效期限内发生保险单责任范围内的重大事故导致保险年度赔

付率超出 100%时，保险公司有权不再续保，并提前 30 天通知甲方。 

保险公司根据被保险人产品实际质量或年度保单赔付情况，在下一年度续保中，对包括

保险费率在内的保险条件进行调整，保险费率上调最高以上年度保单费率的***%为限，保

险公司承诺在保单到期前 30 天通知被保险人，自通知发出之日起 30 天内被保险人未提出异
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议的，续保保单将适用调整后的承保条件和保险费率；自通知发出之日起 30 天内双方不能

达成一致的，保险公司有权不再续保并终止本协议。被保险人提出终止续保时需提前 30 天

通知保险公司。 

本保险单所载其他条件不变。 

     
       
     二、限制类附加条款     

         

      

      1.产品召回除外条款   

      兹经双方同意并约定，对于产品召回、修理、改变、更换或退货方面的责任，本保险

不负责赔偿。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。   

       

      2.污染绝对除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险不负责赔偿：   

      1）完全或部分因实际、推定或可能发生的污染物或污染源的排放、散发、渗漏、流

动、释放或流出而引起的人身伤害、财产损失、费用、成本、损失、责任或义务。   

      2）由以下原因引起的损失、成本或费用：   

      （1）政府当局要求、指示或命令被保险人或其它方进行测试、监控、清理、移除、

收容、处理、解毒或中和污染源，或以其它方式回应或评估污染源所造成的影响。   

      （2） 由政府当局或其代表或其它方针对因上述第（1）条引起的损失提出的索赔或

诉讼。   

      无论因该种风险造成的伤害或损失是否属产品完工风险涉及范围，均可适用本附加险

条款。   

      本附加险所称污染源是指一种或多种固态、液态、气态或热态的刺激物或污染物、烟、

水雾、煤灰、浓烟，包括烟雾、水汽、油烟、有害气、酸、碱、化学物和废弃物。废弃物包

括将要再利用、修理或回收的物质。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。   

      

      3.惩罚赔偿除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险不负责赔偿对被保险人的罚款、处罚金、处罚性或惩罚

性赔偿。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。   

      

      4.铅除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险不负责因有毒铅物品、含铅的产品、材料或物质直接或

间接造成的人身伤害、财产损坏、费用、成本、损失、责任或义务（建议改为：费用、损失

和责任）。   

      本附加险条款适用于各种形态的铅，包括但不限于固态、液态、气态和烟态。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事
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项，以主险条款为准。   

     

      5.硅土或类似粉尘除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险对下列各项不负赔偿责任：   

       1）完全或部分由于实际、推定、可能或怀疑吸入、摄取硅土或类似粉尘导致的人身

伤害。   

      2）完全或部分由于实际、推定、可能或怀疑接触、暴露于、存在或表现为硅土或类

似粉尘导致的财产损失。   

      3）完全或部分由于降低、测试、监测、清除、移动、容纳、处置、解毒、中和、补

救、处理或任何被保险人或其它方回应、评估硅土或类似粉尘导致的任何损失、成本和费用。   

      本附加险条款所称硅土系指二氧化硅（体现为晶体、非晶体或杂质）、硅土微粒、硅

土粉尘或硅土化合物。   

      本附加险条款所称硅土相关粉尘系指硅土和其它粉尘、微粒的混合物或组合体。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。   

       

      6.战争和恐怖主义除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险不承担因下列原因直接或间接产生、引起或与之相关的

损失、损害、成本或费用，无论该原因是单独发生还是同时或以任何次序与其他原因共同发

生：   

       1）战争、侵犯、外敌行为、敌对或类似战争的行为（无论是否宣战）、内战、叛乱、

革命、暴动、比例或数量已达到起义程度的国内骚乱、军事篡权；或   

      2）任何恐怖主义行为。   

      3）本保险也不承担因控制、预防、镇压或其它与上述（1）和（2）相关的行为而直

接或间接产生、引起或关联的损失、损害、成本或费用。   

      本附加险条款所指恐怖主义行为系指一种行为，包括但不限于使用武力或暴力和/或

威胁使用武力或暴力，可由任何个人或者组织实施，可能是独自实施也可能是代表或与任何

组织或政府有关，为了政治、宗教、意识形态或类似目的（包括意图影响政府和/或使公众

恐慌）。   

      若保险人因本附加险条款而主张本保险不承担任何相关的损失、损害、成本或费用，

则由被保险人承担证明相反情形的举证责任。   

      若本附加险条款的任何部分被发现无效或不能执行，其他部分的约定将仍然有效。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。   

       

      7.真菌、霉和霉菌除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险不负责赔偿：   

       1）因存在、吸入或暴露于任何真菌和/或孢子而产生、引起、导致、促使或关联的

人身伤害、财产损失、医疗支出、个人和广告侵害；或   

      2）任何因消除、减轻、补救、抑制、解毒、中和、监测、移动、处理而产生的成本

或费用，或任何调查、评估真菌或孢子的存在或影响的义务；或   

      3）与上述 1）和 2）相关的、应偿还或与其他个人、组织或实体分担的任何义务。   

      无论上述 1）和 2）所指原因是单独发生还是同时或以任何次序与其他原因共同发生。   

      本附加险条款所指“真菌”包括但不限于任何形式或类型的霉菌、霉、蘑菇、酵母或
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生物污染物。   

      本附加险条款所指“孢子”包括但不限于由真菌产生、散发或引起的任何物质。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。  

  

      8.石棉绝对除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险不适用于也不承担由任何形式或数量的石棉直接或间接

产生、引起、导致、归因或加重的人身伤害或财产损失及由此引起的一起或多起索赔，被保

险人实际或推定应当承担的责任。   

       

      9.功效风险除外条款   

      兹经双方同意并约定，本保险对任何由于被保险人的产品或由（为）其完成的工程未

能达到其功效或使用目的所致的索赔或责任不承担赔偿责任。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。  

       

      10.电磁场除外条款   

      兹经双方同意并约定，任何直接或间接因磁电力、电磁场或射线等所导致的任何责任，

本保险不负责赔偿。   

      主险条款与本附加险条款相抵触之处，以本附加险条款为准；本附加险条款未约定事

项，以主险条款为准。 

    
 

     11.电子资料除外责任条款  

    兹经双方约定，本保单对于任何电子资料的损失不负责赔偿。 

    电子资料是指使用电子设备如软盘、硬盘、CD-ROM 磁带、驱动器、数据处理设备或其

它介质存储数据、创建或传递数据信息、事实或程序、计算机软件（包括操作系统或应用软

件）。 

    本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。 

 

    12.电子数据除外条款 

兹经双方约定，本保单不承保电子数据直接或间接引起的任何索赔。 

电子数据系指可由电子、机电或电子控制设备来沟通、展示、发送、解释或处理的事实、

概念和信息，以及程序、软件和其他适用于上述设备的编码指令。 

    本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。 

     

    13.网络风险责任除外条款 

兹经双方约定，本保单对于被保险人利用互联网、企业内部网、外联网，或者通过被保

险人自己的网站、互联网站、万维网地址，或者通过电子邮件及电子文件方式进行商业活动

或交易而引起的任何索赔或损失，保险人不承担赔偿责任。 
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    本附加险条款与主险条款内容相悖之处，以本附加险条款为准；未尽之处，以主险条款

为准。 

     14.低频电磁波除外责任特约条款  

本保险合同不适用于以下情形： 

（1）任何由电磁辐射和/或任何电磁场引起、造成或引发, 或可归咎于任何电磁辐射和/
或电磁场的人身损害或财产损失, 被保险人依法应付的责任。或 

（2）消除或减轻上述(1)项中所述的电磁辐射和/或电磁场的费用，或因上述(1)项中所述

的电磁辐射和/或电磁场而产生的任何费用。 

本除外条款也适用于： 

(a) 被保险人由于对上述情形进行或应当进行的监督、指示、建议、警告或意见而依

法应承担的费用或损失; 以及 
(b) 被保险人依法应偿还或分担其他人由上述情形造成的人身损害或财产损失所进

行的赔偿。 

    15.强制性安全标准条款 

被保险人保证被保险产品完全达到所销售或分销国家或地区的强制性安全标准以及其

他相关法律法规规定。否则，由此导致的任何损失、费用或责任，保险人不负责赔偿。 
     

给予或应该被给予的相关监督、指示、建议、警告或意见的费用。 

    16.转基因生物体除外条款  

本保险合同对任何转基因生物体所导致或与之相关的人身损害或财产损失引起的责任，

不承担赔偿责任。 

在本除外条款中，转基因生物体是指通过非自然繁殖或者自然再结合方法的基因技术或

方法永久性改变遗传基因的活生物体。 

因上述损失对被保险人的任何诉讼、法律程序或请求，保险人对于产生的辩护费用不承

担赔偿责任。 

    17.玩具除外条款 

本保险合同不予承保与儿童自行车、滑板、儿童骑具、飞镖、枪、手枪、弹射类玩具、

帐篷、儿童玩具屋、游泳器具、救生设备、水上娱乐器械、滑板车、气球、YO－YO，玩具鞋、

弹簧单高跷、滚轴滑冰鞋相关的责任。 

 

18.烟草产品除外条款 

兹经双方同意，对与烟草、烟草烟气或烟草含有或使用的成分或添加剂所引起的或与此

相关的任何法律责任，本保险不负责赔偿。 
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    19.原材料或零部件专用除外条款 

对于任何因被保险产品质量不合格或不符合要求或存在某种风险而导致由该被保险产

品作为原材料或组成部分的其他产品或商品本身的损失以及撤回、修理、维修、降低或丧失

使用、召回、更换的损失或费用，保险人不承担赔偿责任。 

    20.通风阀和/或安全阀门和/或减压装置除外条款 

本保险对任何没有通风阀和/或安全阀门和/或减压装置的产品不承担赔偿责任。 
本条款未约定事宜适用保险合同的其他约定。 
    

    21.安装/维修/保养责任除外条款 

尽管保险合同有相反规定，兹经合同双方同意，任何直接或间接由被保险人从事安装、

维修、保养工作而导致的“人身损害”和“财产损失”，以及任何与此相关的损失、要求、

索赔和诉讼，保险人不负赔偿责任。 

本条款未约定事宜适用保险合同的其他约定。 

 

22.进口车产品质量保证保险特约除外责任条款        

   兹约定，本保单除《产品质量保证保险条款》中约定的除外责任外，保险人不承担由以

下原因造成的损失和费用： 
   （一）不承担质量保修责任的零部件 
凡没有在附件 1 保修方案中列明的零部件，或虽然被列明但并非是由车辆制造商或其授权特

约维修商提供并安装在车辆上的零部件，均不属于被保障零部件。包括但不限于以下零部件： 
    1.车辆出厂按照销售合同配置以外的任何新增加设备； 
    2.车辆上的油类、润滑脂、工作液等均不在保障范围内，除非它们是在维修或更换被保

障零部件的过程中必须使用的；  
    3.车身保护装饰部件如前后保险杠物、车底下护板、发动机仓隔热板、底盘排气管消音

器护板等此类零部件保护部件，设计初衷即为保护、防护其他零部件为目的的，其遭受冲击、

撞击、腐蚀等而造成的损坏； 
    4.前后风挡玻璃、车窗玻璃、天窗玻璃、车灯玻璃、后视镜镜片等玻璃制品、亚克力制

品，发生裂纹、破碎等损坏； 
    5.车辆油漆不论发生任何原因，均不在保障范围内； 
    6.密封圈（垫、胶）、油封等密封功能零件。 
    7.车载高科技通信系统、娱乐系统、控制系统等单纯软件故障（不论软件故障是否导致

部件无法使用）以及维修更换硬件后需要重新植入的软件或书写的程序均不在保障范围内； 
    8.在非车辆销售商授权或同意的维修商处维修或保养车辆时，被安装在车辆上的零部

件； 
    9. 车辆在购置时，已经销售商书面告知存在瑕疵，对于存在瑕疵的部分； 
    10.轮胎的损坏及磨损：包括正常的轮胎磨损或磨破，包括由于路面条件恶劣如坑洼、

台阶、路缘石或其他的影响而造成的轮胎刺孔、割裂和爆裂等情况；包括由于轮胎压力不正

确，高速空转，安装车轮防滑链，赛车等非常规使用情况，以及不正确的安装或拆卸以及其

他使用不当所引起的轮胎损坏或磨损。 
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   （二）由于以下情况/事项直接或间接导致车辆零部件（即使是被保障的零部件）发生故

障，不承担赔偿责任： 
    1、车主未遵守车主手册中的有关操作规定，不当使用车辆，或者超出操作或使用限制

范围使用车辆，包括但不限于：  
    1）在车辆缺乏必要数量的冷却液或润滑油，或者仪表显示冷却液或润滑油已经过热或

不足等情况下，继续驾驶车辆；  
    2）使用与车辆制造商规定不符、不合格或者与车主手册中的规定不匹配的燃料、润滑

油等油、液； 
    3）超出车辆设计性能使用车辆，如拖拽重量超过车辆自身重量 60%的其它车辆，非为

攀岩、越野、竞赛、竞速等目的设计的车辆参加以上活动等。 
    2、车主在离开车辆时，没有主动或监督门窗、车顶自动关闭系统关闭天窗、车窗车门、

或活动式车顶，由此导致零部件故障。或者在关闭过程中因障碍物阻碍，导致零部件损坏； 
    3、车辆在维修或者保养期间，因维修或保养不当导致的故障；  
    4、使用非原汽车制造商的零部件引发的故障及维修费用；  
    5、由于不被保障的零部件发生故障导致被保障的零部件发生故障；  
    6、车辆涉水行驶或被水淹，由此导致的发动机故障和车辆其他零部件故障，以及车辆

维修后，后续发生因水湿导致的锈蚀、损坏；  
    7、因碰撞、倾覆、坠落、火灾、爆炸、外界物体坠落、倒塌等意外事故原因造成的车

辆损坏； 
    8、因地震、海啸、飓风、暴风、暴雨、洪水、雷击、火山爆发、地下火、龙卷风、冰

雹等自然灾害原因造成的车辆损坏； 
    9、战争、敌对行为、军事行为、恐怖主义行为、武装冲突、罢工、民众骚乱、暴动、

行政行为、司法行为；  
    10、 盗窃、抢劫、抢夺以及部分零部件被盗窃、抢劫、抢夺； 
    11、故意行为、诈骗行为包含非质量原因造成的零部件损坏借助质量保修进行维修和更

换行为。 
    12、车辆用于违法犯罪用途使用时也不在保障范围内； 
    13、因污染包含烟熏、大气、土地、水污染及其他污染以及核辐射、射线等放射性性污

染造成的损失； 
    14、动物、昆虫侵入或啃咬。 
   （三）只要发生以下情况/事项，无论任何原因导致车辆零部件（即使是被保障的零部件）

发生故障，不承担赔偿责任：  
    1、车辆的发动机号码、车辆识别代号等车辆相关信息与销售商登记不符，或者已经被

涂改； 
    2、车辆的质量保修期限尚未开始或者已经终止； 
    3、没有按照质量保修服务手册的要求，对于车辆进行定期保养/故障维修/意外损坏修

复，由此导致被保障零部件故障或故障扩大；  
    4、车辆被自行改装、调整、拆卸而造成的损坏；  
    5、车辆被用于租赁、作为出租车/计程车、教练车、配送或快递车辆等任何以盈利为目

的的商业用途； 
    6、车辆被用于公共服务(包括但不限于：警车、消防车、救护车、救助车或者军用车等)
用途； 
    7、车辆被用于非制造商原设计目的； 
    8、车辆被政府有关当局没收、征用，或者其它类似事件使您对于车辆失去了控制； 
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    9、车辆在中国大陆（不包括香港、澳门、台湾）以外的任何地区； 
    10、车辆的里程表失效而未被及时（48 小时内）恢复，车辆的里程表连接被拆除或未

连接，或者其读数被人为调整过，造成里程数无法确认； 
    11、车辆出现故障后，故意破坏其原始状态，造成故障无法被检测、鉴定、或评估； 
    12、车辆出现故障后，恶意夸大损失，提供不真实的证明材料，或企图使用欺诈手段谋

取利益； 
    13、无公安机关交通管理部门核发的行驶证或号牌，或未按规定检验或检验不合格。 
   （四）以下费用或损失，或由于以下情况/事项引起的费用或损失，不论何种原因造成，

均不承担赔偿责任：  
    1. 按照质量保修服务手册的约定，对于车辆进行定期保养所引起的费用；  
    2. 维修或更换非保障零部件（即使这一过程是与针对被保障零部件提供质量保修保修

服务时必须同时进行的）所引起的费用；  
    3. 与被保障零部件无关的任何维护、保养、检测、调试、调整、或校正，包括但不限

于：轮胎平衡、车门窗密闭性校正等；  
    4. 被保障零部件仅需清洗即可恢复正常工作时的拆装和清洗等费用；  
    5. 车轮定位（在我们针对被保障零部件为您提供质量保修保修服务的过程中必须进行

的除外）；  
    6. 自然磨损、生锈、侵蚀、霉变；  
    7. 车辆没有发生故障，单纯以提高车辆的工作性能或舒适性为目的的维修所引起的费

用。这种维修包括但不限于：  
    1）单纯为了提高发动机的压缩比或减少油耗，而对发动机缸体或活塞环进行的修理或

更换；  
    2）单纯为了降低车内噪音，而在车辆上添加隔音材料等。 
    8. 保险期限开始之前，车辆已经存在的故障所引起的维修费用；  
    9. 在车辆已经发生故障的情况下，继续行驶，导致故障或损失扩大的部分；  
    10. 在车辆已经发生故障的情况下，未及时检测维修，导致故障或损失扩大的部分；  
    11. 车辆被召回维修所引起的费用；  
    12. 在维修车辆故障时，车辆内遗留的任何财/物的损失；  
    13. 车辆发生故障，或在维修期间不能使用，所引起的任何直接、间接、或衍生性费用

或损失，包括但不限于：  
    1）驾乘人员或第三者的人身伤亡、财产损失、收入损失、商业利益损失、时间损失、

不方便、不舒适；因延误、滞留、或车辆不能使用引起的通讯费、电话费、食宿费、租车费、

燃料费、交通费、 差旅费等等；  
    2）因违反性能、时间、效率或质量的保证所遭受的罚款、补偿、赔偿等。  
    14. 在车辆须经拆解才可以进行故障检测、鉴定或评估的情况下，若拆解后发现故障不

符合质量保修服务的条件时，拆解车辆的费用；  
    15. 车辆发生故障后，在没有销售商同意的情况下，自行对于车辆进行维修所引起的任

何费用或损失；  
    16. 任何原因导致的车辆价值贬值的损失； 
    17. 任何罚金和罚款，或任何与保证性能或功效相关的罚金、违约金和罚款；  
    18. 在质量保修服务项下的维修，已经由其他服务合同、质量担保、机动车辆保险合同

或维修机构担保涵盖的费用或损失； 
   19.车辆因零部件故障经反复修复后依旧未解决故障，导致整车被退回销售商，由此造成

的整车退换损失。 

 14 



 

       
    三、扩展类附加条款 
     
    1、光伏产品特约条款--有限责任保证条款 I  
    兹经双方同意，在该保险保单项下，保险公司扩展承保由于下列原因造成被保险产品或

零配件的直接修理、更换、补足功率或按照当时被保险人销售合同售价折旧后返还货款所产

生的费用，但以明细表中列明的赔偿限额为限： 
有连续投保记录的对于保险单承保的太阳能电池组件在正常安装使用情况下，发生实际

使用年限在 10 年内峰值功率输出小于标准额定功率的 90%。 
本保险单所载其他条件不变。 

 
     2、光伏产品特约条款--有限责任保证条款 II  
     兹经双方同意，在该保险保单项下，保险公司扩展承保由于下列原因造成被保险产品

或零配件的直接修理、更换、补足功率或按照当时被保险人销售合同售价折旧后返还货款所

产生的费用，但以明细表中列明的赔偿限额为限： 
    有连续投保记录的对于保险单承保的太阳能电池组件在正常安装使用情况下，发生实际

使用年限在 25 年内峰值功率输出小于标准额定功率的 80%。 
本保险单所载其他条件不变。 
 

    3、进口车退换特别费用条款 
兹经双方同意，本保险特约承保因主险保险责任列明的原因造成车辆使用者或消费者按

照《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》（国家质量监督检验检疫总局令第 150 号）

进行车辆退换时，依法应由被保险人承担的特别费用，包括：车辆退换途中运输费用（含故

障车拖车费）、车辆证件变更办理费用。 
该特别费用最高赔偿金额不得超过保单列明的赔偿限额。 
本保险单所载其他条件不变。 
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